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B6 Gido Duc hidy bé khéa hoc
Trudng hop khé cé thé xay ra, nhung néu Bo Gido Duc khong thé
m& khéa nhu hoc sinh d3 ghi danh va déng tién, hoc sinh s&
dugc chon nhitng diéu sau day:

e L3y laitronsd tién phi

e DPuogc chuyén sang khda hoc khac clia Bd Gido Duc

e DPugc chuyén sang khéa hoc khac do trudrng khac day.

Né&u hoc sinh chon duoc hoan tra toan b phi thi s& duoc giai
quyét trong vong 14 ngay sau khi nhan duwoc don xin 13y lai tién.
Xin xem trang web Chwong Trinh Bdo Vé Viéc Hoc
https://tps.gov.au

N&u hoc sinh d&i sang mét khoda khac clia B6 Gido Duc, mét Thu
M&i Hoc mdi sé dwoc cap va Gidy Chap Nhan Thu Mai Hoc méi
can phai duoc ky tén.
N&u hoc sinh dinh d8i d&n mét co s& gido duc khac thi can phai
cung cap mot Thu M&i Hoc 6 gid tri dé 1am bang chirng.
Hoan lai hodc hily dorn ghi danh hoc
Hoc sinh c6 thé yéu cau hodn viéc ghi danh trong nhirng trudng
hop sau day:

e Bénh hoan cé gidy chirng nhan y khoa

e Tang ché trong gia dinh dwoc xac nhan

e Hoan canh vé tai chanh, bién déng / tai hoa tai qué nha
Y&u cau tri hodn phai bang van ban véi gidy to chirng minh. Thoi
han tri hodn t8i da la sdu thang. Letter of Offer (LOO, Thu Moi
Hoc) s& duoc sira d6i néu viéc di hoc tré lam thay d6i ngay man
khoa cta hoc sinh.

B6 Gido Duc c6 thé khdi xwdng viéc hay bd ghi danh cla hoc
sinh trong nhitng trvong hop sau day:
e Hocsinh vi pham diéu kién chi€u khan
Hoc sinh vi pham hanh kiém
Hoc sinh khéng tra tién phi
Khéng khai bénh da cé tir trudce
Nhitng thong tin ghi trong don hoac trong thoi gian ghi
danh khéng dung, khéng day dd hoac dai tra.

Né&u diéu nay xay ra, ching tdi s& bdo cho hoc sinh / phu huynh
biét.

Chinh séch hoan tra ctia Bé Gido Duc

T4t ca cac hoan tra sé duwoc xét theo yéu cau cla Dao luat
Education Services for Overseas Students (ESOS, Dich vu Gido
duc cho Du hoc sinh) va chinh sach ciing nhu thd tuc cGa Bo Gido
Duc.

Bang in & cac trang sau néu Ién nhitng trvdng hop nao duoc ap
dung viéc hoan tra va sé tién s& hoan tra theo tirng trudng hop.

Thi tyc hoan tra
Moi yéu cau hoan tra phi phai bang vin ban véi chitng cé géi

trong vong 12 thang sau khi hoc sinh ra khdi chuong trinh du
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hoc. N&u hoc sinh dudi 18 tudi, yéu cau phai dwgc phu huynh /
nguai giam ho hop phap ky.

Tién hoan tra s& dwoc trd dudi tén cha phu huynh hodc ngudi
gidm hd trir khi phu huynh hodc ngudi gidam ho béo cho biét 13
c6 ngudi khac hodc co quan nao khac chiu trach nhiém vé viéc
tra phi.

Don xin hoan tra s& duoc giai quyét trong vong 4 tuan tir ngay
nhan dugc don va trwong muc ngan hang, trir khi B6 Gido Duc
khdng thé mé& khod hoc. Trong trudng hop nay, viéc hoan tra s&
dugrc gidi quyét trong vong 14 ngdy. Hoc sinh/phu sinh s& nhan
dugc thdng bao gidi trinh cach tinh s8 tién duoc hoan tra.

Viéc hoan tién s& duoc tién hanh ngay khi viéc ghi danh cla hoc
sinh bj cham dit / rit lai tir mot Trudng Cong Lap Chanh Phi
Bang Nam Uc.

Phi gidi quyét hoan tra (phi hanh chanh) s& dugc tinh (xem bang
& dudi).
Han tré phi

Han tra phi trong Thw M&i Hoc |3 60 ngay ké tir ngay ghi trong
thu, trir khi khoa hoc bat d&u sém hon 60 ngay thi phai tra trong
vong bay ngay.

Viéc moi hoc s& bi huy bd néu khdng déng phi dung han.

Hoc sinh dwoc yéu ciu tra phi (theo nhu chiéu khan géc) khi
dang cé chiéu khan tam thoi.

Bao hiém y-té va du lich

B& Gido Duc dé nghi tat ca cac hoc sinh dén Uc bang chiéu khan
du lich / thdm than nhan hay sap x&p mua bao hiém y-té va du
lich cho thich hgp. Gia dinh cta hoc sinh chju trach nhiém cho
tat ca cac phi tén du lich va viéc chdm séc y-té. Bd Gido Duc
khéng chiu trach nhiém cho bat ci phi tén y-té hodc du lich nao
cho hoc sinh trong ltc di chuyén dén Uc hodc roi Uc, hodc trong
thoi gian & Uc.

Hu hai, mat mat hoic cac khoan tién chwa tra

Hoc sinh va phu huynh phai chiu trach nhiém cho nhitng phi t6n
vé cac thiét hai, mat mat hodc cac khoan tién chuwa trd cho nha
tredng hodc cho noi cu trd vai ngudi ban xur.

Trong hét moi tredng hop, hoc sinh can phai tra truc ti€p ngay
cho nha trudng hodc noi cu trd vai ngudi ban xir.

Viéc tiét 16 chi ti€t cia hoc sinh

B Gido Duc thu thap chi tiét cla hoc sinh trudc va trong thoi
gian hoc nhdm hd tro hoc sinh trong viéc hoc va doi séng tai Uc.
Khi can thiét, nhirng chi tiét d3 thu thap cé thé phai cung cap
cho Chinh pht Uc, Chinh Pht Bang Nam Uc, va cac nha Chirc
trach khdc cé lién quan. Trong truérng hop luat phap yéu ciu,
chi tiét cGa hoc sinh cé thé phai dugc tiét 16 khi chuwa cé phép
cla hoc sinh.

Lwu gii¥ hé so

Hoc sinh dwoc khuyén |a phai it tat ca van ban lién quan dén
hop déng va bién nhan tra tién.
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Chinh sdch béi hoan cta Bé Gido Duc

Bang dudi day néu |én nhirng trudrng hop dwoc chap nhan béi hoan va sé tién boi hoan sé duoc tra theo tirng trudng hop

Chwong trinh Chuong trinh Du hoc Tiéu hoc
Chwong trinh Du hoc Trung hoc
Chwong trinh Du hoc Vung qué

Trwérng hop — Hoc sinh khéi xwéng viéc rat lui / huy bé /

tri hodn S6 tién sé dwoc hoan tré

Chiéu khan bij tir chéi Tra lai toan bo trir di phi Hanh Chanh va Dich Vu Hb Tro (cho ca gia dinh néu yéu cau hoan

(phai cung c3p vin ban) tién dwgc nhan cling moét ldc)

Hoc sinh rat don ra truwée khi khéa hoc bat dau Trwéc khi khod hoc bat dau 6 tuan hodc hon:

Céc phi sau day sé dwoc hoan lai:

o  Tatca phi da tra (trir phi Hanh Chanh va Dich Vu Hb Tro) trir di $500 phi hanh chanh
(cho ca gia dinh néu yéu cau hoan tién dwgc nhan cing mét lic)

ithon 6 tuan:

Nhitng phi sau day s& dugc hoan lai sau khi trir $500 phi hanh chanh:

o Phicw trd cing ngudi ban x& tra roi (néu cd)

o  PhiBaoHiém Y T& Cho Du Hoc Sinh con lai (néu cd)

Nhitng phi sau day sé khong dugc hoan lai:

o Hoc phi d3 tra

o  Dichvu hanh chanh va hd tro
o  Chiphisap xé&p cu tri voi ngudi ban x (néu cd)
o Ti€p d6n & phi truong (néu cd)
Hoc sinh hdy b sau khi khéa hoc bat dau Cac phi sau day s& dwo'c hoan lai trir di $500 phi hanh chanh (cho ca gia dinh néu yéu cau

hoan tién dwgc nhan cling mot luc)

o  PhiBaoHiém Y Té& Cho Du Hoc Sinh con lai (néu cd)
o Phi cu tri véi ngudi ban xt& con lai

Nhitng phi sau day sé khong duwgc hoan lai:

o Hoc phi d3 trd

o  Dichvu hanh chanh va hd tro

o  Tiép dén & phi trwong (néu cd)

o  Chiphi sdp x&p cu trii véi ngudi ban xi (néu cd)

Thay déi tinh trang Chiéu khan sau khi khéa hoc bat dau Cac phi sau day s& dwo'c hoan lai trir di $500 phi hanh chanh (cho ca gia dinh néu yéu cau
hoan tién duoc nhan cung mét lic)

o Phi cu tri v&i ngudi ban xi& con lai

Nhitng phi sau day sé khong dugc hoan lai:
o Hoc phi d3 trd

o  Phidich vu hanh chanh va hd tro
o  Tiép doén & phi truong (néu cd)
o Chi phi sép x&p cu trd v&i ngudi ban x& (néu cd)
Hodn lai chuong trinh hoc o Phida déng duoc hodn lai (cho t8i da sdu thang)
(do hoc sinh) o NE&ulau hon sau thang thi tra lai toan b phi d& dong (ngoai trir phi Hanh Chanh va Dich

Vu H6 Tro) trir di $500 phi hanh chanh (cho ca gia dinh néu yéu cau hoan tién duoc nhan
cung mot luc)

Truwérng ho'p — B6 Gido Duc / Nha trwérng khéi xwéng viéc

A, Sé tién sé dwoc hoan tré
hay bo

Viéc BO Gido Duc hly bd chuong trinh sau khi khéa hoc bat Céc phi sau day s& dwgc hoan lai trir di $500 phi hanh chanh (cho ca gia dinh néu yéu cau
dau hoan tién dwoc nhan cling mot lic)

o Phi Bao Hiém Y T& Cho Du Hoc Sinh con lai (néu cd)
o Phicuw tri cing ngudi ban x& con lai

(Xin xem: ‘Chinh sach vé viéc Hoan lai, Binh chi hodc Hly bo
viéc ghi danh clia Hoc sinh’) Nhitng phi sau day sé khéng dwoc hoan lai:
o Hoc phi da tra

o Dichvu hanh chanh va ho tro

o  Tiép dén & phi truong (néu cd)

o Chi phi sdp x&p cu trd cing nguoi ban xi (néu cd).
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Trudng hgp —Bd Gido Duc khéng thé cung cip khoa hoc S6 tién sé duorc hoan tré

o Hoan tra hét s& tién d3 tra cho khda hoc trong vong 14 ngay néu khda hoc chua bét dau

o Hoan trd s& tién hoc phi d3 tra trwdc ma chua dung dén, bao hiém y t& cho du hoc sinh
(né€u cd) ma chuwa dung dén va chi phi d3 tra cho viéc cu trd cling ngudi ban xir ma chua
sir dung dén néu khda hoc da bt dau

o Thay d6i sang khoéa hoc khac clia B& Gido Duc ma khéng phai tra thém phi

N&u Bd Gido Duc khong thé mé khéa hoc nhu d3 ghi danh
thi hoc sinh c6 thé chon nhirng diéu sau day:
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Nhirng yéu cau cho viéc xin hoc tai Trwérng Chinh Phi Bang Nam Uc (Chiéu khan Du lich / Tham than nhan)

Xin vui long doc nhi*ng y&u cau nay cin than. Vi pham dé&n b4t cl diéu gi clia nhitng yéu ciu nay sé cé thé dan dén viéc hdy bo

ghi danh hoc tai Trding Chinh Phi Bang Nam Uc.

Pi dén Uc
Vi ly do phuc loi, phu huynh dwoc yéu ciu phai dam bao rang
hoc sinh dui 18 tudi khéng duwoc dén & Uc 1au hon 1 tuan trudc
khi khod hoc bt d3u. P& cé thém thong tin lién lac IES.
Viéc sip x&p noi &
T4t ca céc hoc sinh ti€u hoc dudi 12 tudi déu phai & vdi cha me
hodc ngudi than du tiéu chuan va dugc chi dinh theo dinh nghia
cla Department of Home Affairs (DHA, BO N&i Vu).
Céc hoc sinh trong Ira tudi tir 12 dén 18 phai s6ng tai mot trong
nhitng noi dwoc sdp xép sau day:
e V&i mot gia dinh lwu trd homestay do BO Gido Duc sap
xép
e V&i mét ngudi than thich hop dugc chi dinh, ngudi nay
phai trén 21 tudi va hoi da diéu kién xin quyén gidm hd
tr DHA
e V@i mét gia dinh do cha me hoc sinh chi dinh va dwoc
B0 Gido Duc cong nhan.
Hoc sinh trén 18 tudi cd thé xin séng tv |ap theo nhitng diéu
kién nghiém ngat.
C6 thé phai tra phi khi thay d&i cu trd véi ngudi ban xi.
Khi thay d8i viéc sdp xép chd &, phu huynh hoac hoc sinh phai
cung cap cho B6 Gido Duc va nha trudng nhirng chi tiét mdi nhat
vé noi luu tra.
Tién trién hoc tap théa dang

Chinh sach clia Bd Gido Duc yéu cau hoc sinh phai tuan tha viéc
tién trién hoc tap va duy tri mirc d6 thda dang vé thanh tich hoc
tap.

Gi® dy |&p thoa dang

Chinh séch clia Bé Gido Duc yéu cau hoc sinh phai tuan tha viéc
du 16p & mirc d6 thoéa dang.

Lam viéc ban thoi

Hoc sinh ghi danh theo hoc Chuong trinh du hoc trong thoi gian
mot ndam hodc dudi mot nam khong duwgc phép lam viéc.

Du lich

Hoc sinh chi dwoc phép di du lich trong thoi gian nghi gitra hoc
ky, céc dip nghi he, va cudi khéa hoc. T4t ca cac cudc du lich
phai duoc phu huynh va nha trwedng cling cho phép it nhat [a 2
tudn trudc ngay khéi hanh. Hoc sinh phai tré vé ding thoi han
dé kip di hoc lai.

Cdc diéu kién Chiéu khan

Céc Chi&u khan do Chinh phl Uc cp cho du hoc sinh dén Uc déu
c6 cac diéu kién di kém. Hoc sinh chiju trach nhiém tuan thd cac
didu kién kém theo chiéu khan cta ho va Bd Gido Duc phai bdo
cdo bat clr trudng hop vi pham céc diéu kién chiéu khan nao cla
hoc sinh theo hoc tai Truong Cong Lap Chinh Phi bang Nam Uc.
Muén biét thém chi ti€t xin hdy vao xem trang mang
http://www.homeaffairs.gov.au

Cho phép kiém tra tinh trang chiéu khdn

Dich Vu Visa Entitlement Verification Online Service (VEVO, Dich
Vu X4c Minh Diéu Kién Cap Chiéu Khan Truc Tuyén) qua DHA,
cho phép Bd Gido Duc kiém tra tinh trang chi€u khan va quyén
dugc hoc clia du hoc sinh. Phy huynh / gidm hé phai déng y cho
phép B6 Gido Duc coi nhirng chi tiét nay qua Dich vu VEVO.

Cho phép dwoc quang cdo

Vé&i muc dich quang cdo hodc truyén théng, B6 Gido Duc cé thé
sap x&p viéc thau bang / quay phim / chup hinh / hodc nhitng
hinh anh khéc cta hoc sinh do chinh B Gido Duc chup hoac cac
co quan / dai dién chinh phd dwoc Bo Gido Duc cho phép chup.
Tai liéu nay co thé duoc st dung cho mot thoi gian khéng xac
dinh.

Phu huynh/gidam ho dwoc yéu cau cho phép con em clia ho tham
gia vao bat c viéc thau bang / quay phim / chup hinh / hoic
nhirng hinh anh khéac cho muc dich quang céo, va ho phai dong y
rang bat ct viéc thau béng hodc hinh dnh nao dwoc thuc hién
cho viéc quang cdo clia B Gido Duc déu thudc vé tai san cla Bo
Gido Duc va s& duogc sir dung hoan toan theo y clia B6 Gido Duc.
NE&u quy vi khéng cho phép con em tham gia vao bat ci viéc
thau bang / quay phim / chup hinh / hodc nhitng hinh anh khac
dung cho muc dich quang cdo, xin vui long ghi trén Gidy Chap
nhan Thu moi hoc khi quy vi g&i lai don t&i ddng nhan vién cua
B6 Gido Duc.

Khi€u nai va khang cdo

Né&u hoc sinh hodc phu huynh khéng thda man véi bat ci
khia canh nao clia chuong trinh B6 Gido Duc phu trach, ho
nén lién lac vdi IES hodc International Student Program
Manager (Gidm déc Chuong trinh Hoc sinh Quéc té) tai
trwdng clia ho dé nho giup d&. Ban sao vé chinh sach khiéu
nai va khang cdo cla Bd Gido Duc duoc cung cap cho hoc
sinh trong thoi gian chuong trinh dinh hudng cda hoc sinh.

Khuén khé cta Dich vu Gido duc cho Du Hoc sinh ( ESOS)

T4t ca cac trudng & Uc déu phai tudn tha véi Dao Luat Education Services for Overseas Student (ESOS, Dao Luat Vé Dich Vu Gido Duc Cho Du Hoc Sinh). Pao luat nay dua ra
nhitng tiéu chuan nhat quan clia qudc gia nhdm bao vé lgi ich cho du hoc sinh va dam bao viéc cung cap dich vu gido duc cé phdm chat cao. Mudn biét thém thdng tin vé
khuoén khé ESOS, xin hiy vao xem trang mang https://internationaleducation.gov.au
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